Dorfmobal Barsikow

Anleitung zur Nutzung der MOQO App

. MOQO App herunterladen bei IThrem Appstore (Apple) oder Google Play.

. Bei Dorfmobil anmelden iiber das Anmeldeformular - ist bei den Mitgliedern der
Arbeitsgruppe oder am Alten Konsum erhéltlich (siche Webseite
dorfmobil.barsikow.de)

. Sie bekommen dann eine Einladung von Dorfmobil Barsikow per Email.

4. In dieser Email auf den entsprechenden Link klicken und die gefragten

Informationen eingeben. Sie geben auch ein neues Passwort ein. Behalten Sie Thr
Passwort gut - sie brauchen es spiter bei der Nutzung der App!

. Wenn Sie Thre Daten eingegeben haben, bekommt Dorfmobil Barsikow dariiber
eine Nachricht. Der Administrator kann nun Thren Fiihrerschein priifen und im
MOQO System validieren. Dazu miissen Sie thm oder ihr Thren Fiihrerschein
vorgelegt haben. Dieser wird kopiert und vom Administrator oder seinem
Stellvertreter datiert und unterschrieben. Es dient spéter als Bewelis, dass
tatsidchlich der Fiihrerschein vorgelegt wurde und giiltig ist.

. Nun 6ffnen Sie die MOQO App und geben ihre
Email Adresse und Passwort ein. Es ist sinnvoll,
diese beiden auf Ihrem Handy zu speichern. Sie
bekommen dann das nachfolgende Bild. Darauf
stehen alle aktive Buchungen (in diesem Fall
eine: Morgen um 9 Uhr) und ein Block, wo Sie
Ihre Buchung anfangen kénnen. Da steht auch
gleich, wie lange das Fahrzeug jetzt erstmal zur
Verfiigung ist.

+/0 WLAN Call 18:15

= Q Fahrzeug buchen
Dorfmobil Barsikow

MEINE BUCHUNGEN

Abholung morgen um 09:00

g  Renault ZOE

Wenn Sie schon reserviert haben, klicken Sie auf
dem Block ,,BUCHUNG ANZEIGEN*. Damit PUCHONG ANZEIGEN
gehen Sie direkt zum Schritt Nummer 9.

JETZT BUCHEN
Wenn Sie noch nicht reserviert haben, klicken Sie
auf den Block unter ,,JETZT BUCHEN®.

=00
Verfligbar
flir 14 Std.

OPR-BD1E | Renault ZOE
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7. Nachdem Sie auf dem Block unter ,,JETZT
BUCHEN* geklickt haben, kommt der
Bildschirm, wo Sie Thre gewiinschte
Reservierung eingeben konnen. Sie klicken auf

d Block ABHOLUNG und stellen hi e *"’9 ' é
en grauen Bloc und stellen hier : _

Tag und Zeit ein. Dann klicken Sie auf

RUCKGABE und stellen das Riickgabedatum RenaultZOE

und die Riickgabezeit ein. Der Bildschirm zeigt

nun die Kosten fiir die Stunden der Reservierung. Do. 03. Sept. Do. 03. Sept.

Dann klicken Sie auf den blauen Balken unten =2 2250

,,Jetzt buchen®

D Ladestand

Bei Riickgabe mind. 25% oder Verbindung
mit Ladestation

8. Dann zeigt die App einen Schirm, wo Sie gebeten
werden, die Nutzungsbedingungen zu
akzeptieren. Diese Akzeptieren Sie durch auf den
Schalter zu Klicken hinter dem text ,,Ich
akzeptiere die Nutzungsbedingungen. Danach Do. 03, Sept. Do. 03, Sept.
konnen Sie die Buchung bestatigen durch klicken 18:30 22:30
auf den blauen Balken unten ,,Buchung
bestétigen*.

» ' WLAN Call =

Nutzungsbedingungen >

Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen
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9. Jetzt konnen Sie das Fahrzeug 6ftnhen. Dazu =
schieben Sie den weiBen Kreis auf dem Balken R
,Fahrzeug 6ffnen* nach rechts. Es wird
empfohlen, zuerst sicher zu stellen, dass Sie
Bluetooth aktiviert haben. Wenn das nicht der
Fall sein sollte, kann auch iiber das Internet per
Funk gedffnet werden. Das hidngt aber von der
Funkverbindung von IThrem Handy und der vom Renault ZOE
Fahrzeug ab und ist nicht sehr zuverlissig. e

ABHOLUNG RUCKGABE
Do. 03. Sept. Do. 03. Sept.
Wenn das Auto dann geoffnet ist, bekommen Sie B0 2
drei unterstiitzende Schirme, die melden, dass das
; . . ——
Auto gedffnet ist, dass Sie das Ladekabel @ PMRg AR ADI A R >
entfernen miissen, und wo Sie den Autoschliissel @ s
. . . . . chaden melden >
finden konnen. Sie klicken dabei auf ,,Weiter*,
ZW. au Sauberkeit bewerten >
b f, 0k &

Sie kénnen nun Thr Handy weglegen und mit dem 0 Fahrzeug 5ffnen o
Dorfmobil wegfahren.

Den Autoschliissel konnen Sie im Handschuhfach liegen lassen, bis Sie aussteigen
und das Auto abschliefen wollen. Bis Sie das Auto zuriickgeben, benutzen Sie das
Handy nicht mehr um das Auto zu 6ffnen oder zu schlieBen. Das geschieht dann
nur mit dem Autoschliissel.

w1l WLAN Call 5

X

o/ WLAN Call & o/ WLAN Call =

X

Fahrzeugschliissel

Ladekabel entfernen
entnehmen

~

~

!

Fahrzeug wurde gedffnet, bitte
entnehmen Sie den Schlissel aus dem
Handschuhfach.

° Wo finde ich den Schliissel?

&

Fahrzeug geodffnet

Losen Sie die Verbindung zur
Ladestation und legen Sie das Kabel
ins Fahrzeug.

° Wie wird das Ladekabel geldst?

a Weitere Fracen zur Nutzuna

n Wie starte ich das Fahrzeun?

Weiter
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10. Wenn Sie das Dorfmobil wieder hinter den alten ~ wiwanca= 1818 @4
Konsum gefahren haben, stecken Sie den Chip
des Autoschliissels wieder in den entsprechenden
Schlitz im Handschuhfach. Dann driicken Sie die
Kabeltaste links neben dem Lenkrad und stecken

den Ladestecker vorne ins Auto. Dann nehmen skaten ,.é@
Sie Thr Handy und gehen wieder zur MOQO App. =09
Diese Zeigt dieses Bild. Renault ZOE

Sie konnen ggf. den Buchungszeitraum dndern

. . . Do. 03. Sept. Do. 03. Sept.
oder einen Schaden melden. Wenn Sie die 18:30 22:30
Nutzung beenden wollen, klicken Sie auf den . —
« Der Fahrzeugschlussel befindet sich im
blauen Balken ,,Nutzung beenden®. Steckplatz im Handschuhfach.

Buchungszeitraum anpassen

Schaden melden

11. Dann 6ffnet sich ein neuer Bildschirm, der Thnen
ermoglicht, das Fahrzeug wieder abzuschlieBen,
nachdem Sie Thre personlichen Gegensténde aus
dem Fahrzeug genommen haben.

Danach bestatigt die APP, dass das Fahrzeug A >3
verschlossen 1st mit der Bitte um Kommentar zu ( W,
Threr Nutzung. Diesen Schirm kénnen Sie Q:—f %

tiberschlagen durch das Kreuz links obern
anzuklicken. Dann kommt eine neue Bestitigung,
dass die Buchung nun beendet ist. Wenn Sie dann
auf das Kreuz rechts oben klicken, bekommen
Sie einen Uberblick der Zeit, der gefahrenen
Kilometer und der Kosten, die durch Ihre
Nutzung angefallen sind.

Mit dem Pfeil links oben konnen Sie nun zuriuck

zum Anfangsmenii und ggf. eine neue Buchung
starten.
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211 WLAN Call %) +0/ WLAN Call T 18:18 saun_

X Hinweis %
Die Buchung wurde beendet
Das Fahrzeug wurde
verschlossen

Renault ZOE

OPR-BD1E | Klen WAL
ABHOLUNG RUCKGABE
Do. 03. Sept. Do. 03. Sept.

18:17 18:18

Wie zufrieden waren Sie mit dem Fahrzeug? = éi"ﬁﬁg@l@gm Strecke
m

PAQAQARAGAS

Wie zufrieden waren Sie mit der Fahrt? Buchung wird beendet...

* * 71\7 75\’ * Gesamtkosten 0,00€

Die angezeigten Preise entsprechen lhrer
o 3 tatsdchlichen Nutzung.
Was geféllt Ihnen und was nicht? &

Das Fahrzeug ist verriegelt Kosten

Hilfe

Kundenservice-Hotline

NI N
+493397870860 ARBUES

Uberspringen

Falls Sie Unterstiitzung benétigen, kénnen Sie sich jederzeit
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