
 

Anleitung zur Nutzung der MOQO App 

  

1. MOQO App herunterladen bei Ihrem Appstore (Apple) oder Google Play.  

2. Bei Dorfmobil anmelden über das Anmeldeformular - ist bei den Mitgliedern der 
Arbeitsgruppe oder am Alten Konsum erhältlich (siehe Webseite 
dorfmobil.barsikow.de)  

3. Sie bekommen dann eine Einladung von Dorfmobil Barsikow per Email. 

4. In dieser Email auf den entsprechenden Link klicken und die gefragten 
Informationen eingeben. Sie geben auch ein neues Passwort ein. Behalten Sie Ihr 
Passwort gut - sie brauchen es später bei der Nutzung der App! 

5. Wenn Sie Ihre Daten eingegeben haben, bekommt Dorfmobil Barsikow darüber 
eine Nachricht. Der Administrator kann nun Ihren Führerschein prüfen und im 
MOQO System validieren. Dazu müssen Sie ihm oder ihr Ihren Führerschein 
vorgelegt haben. Dieser wird kopiert und vom Administrator oder seinem 
Stellvertreter datiert und unterschrieben. Es dient später als Beweis, dass 
tatsächlich der Führerschein vorgelegt wurde und gültig ist. 

6. Nun öffnen Sie die MOQO App und geben ihre 
Email Adresse und Passwort ein. Es ist sinnvoll, 
diese beiden auf Ihrem Handy zu speichern. Sie 
bekommen dann das nachfolgende Bild. Darauf 
stehen alle aktive Buchungen (in diesem Fall 
eine: Morgen um 9 Uhr) und ein Block, wo Sie 
Ihre Buchung anfangen können. Da steht auch 
gleich, wie lange das Fahrzeug jetzt erstmal zur 
Verfügung ist. 
 
Wenn Sie schon reserviert haben, klicken Sie auf 
dem Block „BUCHUNG ANZEIGEN“. Damit 
gehen Sie direkt zum Schritt Nummer 9.  
 
Wenn Sie noch nicht reserviert haben, klicken Sie 
auf den Block unter „JETZT BUCHEN“. 

Anleitung MOQO App Dorfmobil Barsikow Seite  von 1 5

http://dorfmobil.barsikow.de


7. Nachdem Sie auf dem Block unter „JETZT 
BUCHEN“ geklickt haben, kommt der 
Bildschirm, wo Sie Ihre gewünschte 
Reservierung eingeben können.  Sie klicken auf 
den grauen Block ABHOLUNG und stellen hier 
Tag und Zeit ein. Dann klicken Sie auf 
RÜCKGABE und stellen das Rückgabedatum 
und die Rückgabezeit ein. Der Bildschirm zeigt 
nun die Kosten für die Stunden der Reservierung. 
Dann klicken Sie auf den blauen Balken unten 
„Jetzt buchen“ 
 

 

 

 

 

 

 

 

8. Dann zeigt die App einen Schirm, wo Sie gebeten 
werden, die Nutzungsbedingungen zu 
akzeptieren. Diese Akzeptieren Sie durch auf den 
Schalter zu Klicken hinter dem text „Ich 
akzeptiere die Nutzungsbedingungen. Danach 
können Sie die Buchung bestätigen durch klicken 
auf den blauen Balken unten „Buchung 
bestätigen“.  
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9. Jetzt können Sie das Fahrzeug öffnen. Dazu 
schieben Sie den weißen Kreis auf dem Balken 
„Fahrzeug öffnen“ nach rechts. Es wird 
empfohlen, zuerst sicher zu stellen, dass Sie 
Bluetooth aktiviert haben. Wenn das nicht der 
Fall sein sollte, kann auch über das Internet per 
Funk geöffnet werden. Das hängt aber von der 
Funkverbindung von Ihrem Handy und der vom 
Fahrzeug ab und ist nicht sehr zuverlässig. 
 
Wenn das Auto dann geöffnet ist, bekommen Sie 
drei unterstützende Schirme, die melden, dass das 
Auto geöffnet ist, dass Sie das Ladekabel 
entfernen müssen, und wo Sie den Autoschlüssel 
finden können. Sie klicken dabei auf „Weiter“, 
bzw. auf „Ok“ 
 
Sie können nun Ihr Handy weglegen und mit dem 
Dorfmobil wegfahren. 
 
Den Autoschlüssel können Sie im Handschuhfach liegen lassen, bis Sie aussteigen 
und das Auto abschließen wollen. Bis Sie das Auto zurückgeben, benutzen Sie das 
Handy nicht mehr um das Auto zu öffnen oder zu schließen. Das geschieht dann 
nur mit dem Autoschlüssel. 
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10. Wenn Sie das Dorfmobil wieder hinter den alten 
Konsum gefahren haben, stecken Sie den Chip 
des Autoschlüssels wieder in den entsprechenden 
Schlitz im Handschuhfach. Dann drücken Sie die 
Kabeltaste links neben dem Lenkrad und stecken 
den Ladestecker vorne ins Auto. Dann nehmen 
Sie Ihr Handy und gehen wieder zur MOQO App. 
Diese Zeigt dieses Bild.  
 
Sie können ggf. den Buchungszeitraum ändern 
oder einen Schaden melden. Wenn Sie die 
Nutzung beenden wollen, klicken Sie auf den 
blauen Balken „Nutzung beenden“. 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Dann öffnet sich ein neuer Bildschirm, der Ihnen 
ermöglicht, das Fahrzeug wieder abzuschließen, 
nachdem Sie Ihre persönlichen Gegenstände aus 
dem Fahrzeug genommen haben. 
 
Danach bestätigt die APP, dass das Fahrzeug 
verschlossen ist  mit der Bitte um Kommentar zu 
Ihrer Nutzung. Diesen Schirm können Sie 
überschlagen durch das Kreuz links obern 
anzuklicken. Dann kommt eine neue Bestätigung, 
dass die Buchung nun beendet ist. Wenn Sie dann 
auf das Kreuz rechts oben klicken, bekommen 
Sie einen Überblick der Zeit, der gefahrenen 
Kilometer und der Kosten, die durch Ihre 
Nutzung angefallen sind.  
 
Mit dem Pfeil links oben können Sie nun zurück 
zum Anfangsmenü und ggf. eine neue Buchung 
starten. 
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